
Happy Horizon

Groeiend people 
beleid



Happy 
Horizon
De horizon. Dat is je hogere doel. 
De bestemming waarnaar je altijd
onderweg bent. Het doel dat buiten
bereik lijkt, maar je altijd richting geeft. 
En je volgende stap bepaalt. 



Your
Creative
Digital
Agency.

Wij zijn experts in strategisch denken, analyseren, 
creativiteit, digitale diensten en technologie.
In combinatie met de industriekennis in onze 
branchebenaderingen zorgen we ervoor dat
jouw stip op de horizon geen vergezicht blijft.
En dat jij jouw bestemming bereikt, waarbij de
reis net zo leuk is.



Experts in
Strategy & Innovation

Data & Automation

Branding, Content & PR

Online Marketing

Development & Technology
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Happy Horizon

We bieden ondersteuning en expertise vanuit 

verschillende online onderdelen. Door diepgang 

met ervaring en brede kennis te combineren zijn 

we voor iedere online uitdaging de juiste partner.  
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Onze hubs
We hebben 800+ specialisten, verspreid over heel 

Nederland en daarbuiten. Zodat we altijd in de buurt van 

onze opdrachtgevers en talenten zitten. Maar we geloven 

in de kracht van compacte wendbare teams. Inmiddels 

bestaat onze club uit deze hubs:

Amsterdam

Eindhoven Nijmegen Utrecht

International Adbirds

Tilburg

Den Haag

Arnhem



 

Happy Horizon is geboren uit 
ondernemersdrift, de wil om iets te 
bouwen dat groter is dan jezelf. 

12 jaar geleden met zo’n 35 mensen in 1 
kantoor. Nu met meer dan 800 collega’s in 
Nederland, verdeeld over 7 kantoren, en 
daarbuiten. 

Waar komt 
Happy Horizon 
vandaan?



Groei brengt ook uitdagingen 
met zich mee… 



Zo ook op People (HR) gebied! 



HR uitdagingen

1 Mensen werven
Wees creatief

2 Mensen opleiden
…en behouden
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Belangrijkste leerpunten werving:

Wees creatief: probeer nieuwe vormen van werving 
(laagdrempelige conversie)

Werk met nieuwe kanalen

Pas je campagne aan per doelgroep
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Belangrijkste leerpunten opleiding:

Talentstroom: durf te investeren (vooral tijd en energie)

Ideale wereld: koppel een verdienmodel aan de talentstroom. 
Loop niet te hard van stapel.

Investeer stapsgewijs. Testen met specialisten.

Bij voldoende omvang: standaardiseer en maak het toegankelijk 
voor heel de organisatie.



HR uitdagingen

1 Mensen werven
Wees creatief

2 Mensen opleiden
…en behouden

3 Cultuur
Meest gestelde vraag: hoe behoud je die?



Nieuwe mensen 
werven

Happy Horizon



Wat is jullie grootste uitdaging 
als het mensen werven betreft? 
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Nieuwe mensen
Onze uitdagingen:

Enorme tekorten in onze markt: developers, digital marketing 
specialisten. 

Geen specifieke opleiding voor ons werk: altijd interne 
opleiding nodig.

Hoe onderscheiden we ons in de markt? Opdrachtgevers 
(klantzijde) betalen veelal meer dan wij doen. 

Jong talent aantrekken en opleiden? Hoe doen we dit zonder 
hard in te leveren op marges?



Employer branding 
+ werkenbij



https://docs.google.com/file/d/1l7C48nXPtfVUUGiDDGRa8XNw36T99g6r/preview


Werkenbij 
website 
De basis voor onze vacatures



20

Standaard werving:

Recruiters

Indeed

Werkenbij website

Linkedin

(Persoonlijk) netwerk



Maar… onvoldoende instroom 
van goede profielen 
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Campagne met laagdrempelige reacties:

Leadgeneratie: van volledige sollicitatie naar een laagdrempelig 
contact

Van werving op specifieke kennis, naar passen op cultuur

Promotie via diverse (online) kanalen

Aanvulling op de Werkenbij website
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Resultaten:

● Inmiddels honderden reacties + tientallen 
plaatsingen (in 2 jaar tijd). 

● De campagne is structureel onderdeel van 
onze Werkenbij activiteiten. 



Zet nieuwe kanalen in! 





Maatwerk per doelgroep 



https://docs.google.com/file/d/10xzmRggIlx1MavT4_3fktQhbawnGge4k/preview
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Blijvende uitdaging werving:

Voldoende back-end capaciteit binnenhalen

Snel veranderend kennisveld (AI)

Nieuwe skills nodig voor toekomstige marktvraag



Mensen 
opleiden 
(en daarmee behouden)



Welke ontwikkelkansen krijgen 
jullie collega’s? 
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Ontwikkelen van collega’s
Onze uitdagingen:

Heel veel jonge, hoogopgeleide en (vaak) ambitieuze collega’s. Maar 
geen passende opleidingen om ze echt het juiste kennisniveau te 
bieden.

Relatief weinig seniors. De seniors die we wel hebben, zijn in 50% 
(nog) niet geschikt als leidinggevende

Tot 5 jaar geleden nog nauwelijks opleidingen of samenwerkingen 
met externe partners voor leiderschapstrainingen. 



Stap 1: jong talent aantrekken en 
opleiden  







We guide Talents to reach 
their full potential in a 
changing digital world!

Dit is onze Purpose
Het bestaansrecht van Happy Talents. Waarom we 
doen wat we doen. En er ook nog goed in zijn. Op een 
Talentvolle manier. Krachtig, opbouwend en direct.
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Happy Talents
Hoe het begon

Begonnen als een traineeship om op te leiden richting interne 
specialisten (SEO, SEA, Social).

Lage vergoeding in eerste twee maanden (opleiding). Vervolgens 
fulltime aangenomen in teams.

Opleiding intern. ‘Stages’ en trainingen door ieder team (SEO, SEA, 
Social, E-mail). Seniors trainen en begeleiden de talenten.

We zagen dit enkel als investering. Talenten leverden pas na een half 
jaar geld op.
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Happy Talents
Belangrijkste lessen:

Investeer tijd van je seniors (duur en vaak veel omzet makend) bij de 
opzet van het programma.

Zet goede mediors in om de trainingen en begeleiding te geven aan 
de junioren.

Zorg voor veel ‘leren in de praktijk’. Onze talenten leren het snelst als 
ze werken bij en voor klanten.
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Happy Talents
Hoe het nu gaat

2 maanden opleiding

Direct zoektocht detachering.

1 dag per week op kantoor om te leren. 

Laag uurtarief (60% van regulier)

Talenten meestal 2 jaar actief. Daarna naar andere rol.

Inmiddels winstgevend bedrijf met 15 mensen op de pay-roll



Stap 2: samenwerking externe 
trainingsbureaus (soft skills) 
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Behoefte: ontwikkeling soft skills
Talent ontwikkelen

Interne opleiding van jong talent vooral op hard skills (inhoud)

Samenwerking met trainingsbureaus t.b.v. soft skills 

Werken vanuit DISC profielen 

Pilot van 1 jaar. Gericht op zowel commerciële functies (account- en 
projectmanagement) als management (persoonlijk leiderschap)



Stap 3: het neerzetten van een 
opleidingshuis.  
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Terugblik:
Belangrijkste lessen:

Wij konden de groei en bijkomende verzoeken vanuit de organisatie niet 
bijhouden. Maar zijn wel flink aan de slag gegaan met opleiden. 

Gestart vanuit enkele kartrekkers. Later een geheel HR team opgebouwd 
met nu learning & development verantwoordelijken.

Investeer stapsgewijs. 

Zoek naar goede partners die sectorkennis hebben en weten met welke 
uitdagingen jouw mensen te maken krijgen. 



Cultuur
Happy Horizon



Wie heeft ervaring met 
cultuurverschillen? 

Hoe ga je daarmee om? 
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Cultuur
Onze uitdagingen:

Snelgroeiend. Zowel door overnames als organische groei.

Grote diversiteit van culturen die bij elkaar komen in de hubs. Op BV- 
en team-niveau.

Verwachtingen van mensen: hoe behouden we onze cultuur?



Cultuur manifest
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Enkele tips t.a.v. cultuur
Mijn persoonlijke ervaring

Cultuur is niet ‘hard’ te integreren. Het vraagt tijd en respect.

Veel 1-op-1 contact en aandacht. Zowel met management als 
teamleden.

Verander niet te veel. Geef het de tijd. 

Organiseer voldoende momenten voor persoonlijke kennismaking 
en fun. 

Vier gezamenlijk de succesmomenten!



HR tips:

1 Mensen werven: wees creatief en 
laagdrempelig!

2 Mensen opleiden: durf tijd en geld te 
investeren. Bouw het op.

3 Cultuur: neem de tijd en zorg voor veel 
persoonlijke aandacht.


